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Allgemeine Geschaftsbedingungen C. Rudolf Salfer GmbH
Stand: 08/2024

1. Gemeinsame Bestimmungen flir Werkleistungen, Reparaturen und Verkaufe
1.1 Geltungsbereich

1.1.1. Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie3lich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie sind vereinbarter Bestandteil aller VVertrage und gelten fur
alle gegenwaértigen und zukinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrucklich einbezogen werden. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
zuletzt glltige Fassung, wie sie auch im Internet zur Verfligung gestellt wird.

1.1.2. Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natlrliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diese in Austibung oder zum Zweck einer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Téatigkeit handeln. Unternehmer im Sinne dieser
Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personen und
Gesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehungen getreten wird, und die in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Téatigkeit handeln. Kunden im Sinne dieser
Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.1.3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich schriftlich
zugestimmt.

1.2. Vertragsschluss

1.2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und stellen eine unverbindliche Aufforderung dar, Waren
zu bestellen. Unsere Darstellung von Waren im Internet stellt kein Angebot dar, sondern eine
unverbindliche Aufforderung an den Kunden, diese zu bestellen. Technische Anderungen sowie
Anderungen in Form und/oder Farbe der Ware bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
1.2.2. Mit der Bestellung der Ware/Werkleistung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte
Ware/Werkleistung erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann
entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware/Beginn der Werkleistung erklart werden.
1.2.3. Fur Verbraucher gelten die It. BGB gultigen Widerspruchsfristen. Von Verbrauchern kann die
Beauftragung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden widerrufen werden. Evtl. bereits
erhaltene Zahlungen werden wir innerhalb von 14 Tagen nach Eingang Ihres Widerrufs
zuruickerstatten. Fur zwischenzeitlich eventuell bereits begonnene Leistungen, einschliellich
eventueller Materiallieferungen sowie deren Beschaffungs- oder Riicknahmekosten, gilt die Zahlung
eines daflir angemessenen Betrages als vereinbart.
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1.2.4. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaéler Selbstbelieferung, also Belieferung durch unsere Lieferanten, an unseren
Vertragspartner nicht oder nur teilweise leisten. Dies gilt nur fur den Fall, dass die Nichtlieferung
durch unsere Lieferanten nicht von uns zu vertreten ist.

1.2.5. Im Falle der Nichtverfugbarkeit oder nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde
unverziglich informiert. Eine bereits erfolgte Zahlung wird unverziglich zuriickerstattet.

1.2.6. Die Beschaffenheit der bestellten Ware ergibt sich aus den Herstellerangaben oder den
jeweiligen Produktbeschreibungen. Davon abweichende Beschaffenheiten bediirfen der
ausdrucklichen Vereinbarung, da diese mit VVertragsgegenstand sind.

1.2.7. Software und Software-Lizenzen oder -Freischaltungen, sowie Client-Zugriffslizenzen auf
jegliche Software usw., sind seitens der Hersteller grundsétzlich vom Umtausch bzw. der Riickgabe
ausgeschlossen. Deshalb sind Umtausch und Riickgabe dieser Produkte hiermit auch unseren Kunden
gegentiiber ausgeschlossen.

1.3. Zahlung, Verzug

1.3.1. Soweit nichts anderes vereinbart bzw. angeboten ist, halten wir uns an die in unseren
Angeboten genannten Preise fur 30 Tage ab Datum des Angebotes gebunden.

1.3.2. Die angebotenen Einheitspreise haben nur Gultigkeit bei vollstandiger Beauftragung des
angebotenen Leistungsumfangs. Im Angebot aufgefiihrte Mengen sind geschatzt und, sofern nicht
ausdrucklich anders angegeben, unverbindlich.

1.3.3. Bei Vertradgen mit Verbrauchern ist die Umsatzsteuer (ohne Verpackungskosten) in unseren
Einzel- und Einheits-Preisen nur dann enthalten, wenn im Angebot ausdricklich darauf hingewiesen
wird. Ansonsten sind die Einzelpreise wie iiblich ,,netto, zzgl. der zum Zeitpunkt gultigen
Umsatzsteuer aufgefiihrt. Liefer- und Versandkosten sind in unseren Preisen nicht enthalten.

1.3.4. Sofern bei Vertragen mit Unternehmern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten
unsere Preise ab Werk ausschliellich Verpackung und zuziglich Mehrwertsteuer in jeweils gultiger
Hohe. Kosten der Verpackung werden gesondert in Rechnung gestellt.

1.3.5. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen ohne jeden Abzug auf eines unserer
angegebenen Konten zu leisten. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer
Vereinbarung zuldssig.

1.3.6. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach
Lieferung in einer Summe zu zahlen. Teilzahlungen bedirfen der schriftlichen Vereinbarung.

1.3.7. Kommt der Kunde mit der Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, so hat er — unbeschadet aller
anderen Rechte des Lieferers — ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen in der jeweiligen gesetzlichen
Hohe zu zahlen. Aktuell sind das fiir Vertrdge mit Unternehmern 9 Prozentpunkte tiber dem
Basiszinssatz (8 288 Abs. 2 BGB), furr Vertrage mit Verbrauchern 5 Prozentpunkte Gber dem
Basiszinssatz (8 288 Abs. 1 BGB). Sollte uns durch den Verzug ein hoherer Zinsschaden als der
gesetzliche entstehen, so sind wir berechtigt, diesen gegentiber unseren Kunden nachzuweisen und
geltend zu machen. Der Verbraucher hat in diesem Fall jedoch die Mdglichkeit, uns nachzuweisen,
dass der geltend gemachte Verzugsschaden tiberhaupt nicht oder in zumindest wesentlich niedrigerer
Hohe angefallen ist.
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1.3.8. Dem Kunden steht ein Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Forderungen rechtskréftig
festgestellt wurden oder unbestritten sind. Der Kunde ist dann zur Aufrechnung berechtigt, wenn er
Mangelrugen oder Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhéltnis geltend macht.

1.3.9. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht.

1.3.10. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, die Bereitstellung von Lizenzprodukt-
Leistungen, eigenen Dienstleistungen sowie MSP-Leistungen gemal Punkt 4.14 dieser AGB
auszusetzen. Der Kunde wird schriftlich per E-Mail und/oder Brief tiber den Zahlungsverzug und die
bevorstehende Aussetzung der Services informiert und erhélt eine Frist von finf (5) Werktagen zur
Begleichung der offenen Forderungen.

1.4. Haftungsbeschrdnkungen

1.4.1. Wir haften unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen uneingeschrankt fiir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf
einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen. Dies betrifft auch Schaden an Leben,
Korper und Gesundheit, die auf einer fahrl&ssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Des Weiteren haften wir flir Schaden, die
von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden und fiir alle Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung, sowie Arglist sowohl unserer gesetzlichen
Vertreter, als auch unserer Erflllungsgehilfen beruhen. Soweit wir bezuglich der Ware oder Teile
derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben haben, haften wir auch im
Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder
Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann,
wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

1.4.2. Wir haften auch fur Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese
Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die Erreichung
des Vertragszweckes von wesentlicher Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften jedoch nur,
soweit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bei
einfachen, fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haften wir im
Ubrigen nicht. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch, soweit die Haftung fiir die gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen betroffen ist.

1.4.3. Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruches ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnenmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfillungsgehilfen.

1.5. Sonstiges

1.5.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts

finden keine Anwendung.
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1.5.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen, je nach Streitwert, das Landgericht Traunstein oder
das Amtsgericht Muhldorf.

1.5.3. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages mit dem Vertragspartner einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die
Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die ganz oder teilweise unwirksamen Regelungen sollen
durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg den unwirksamen méglichst nahekommt.

2. Verkaufsbedingungen
2.1. Gefahrtbergang

2.1.1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf
den Verbraucher Uber.

2.1.2. Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware
an den Spediteur, den Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt, auf den Unternehmer tber.

2.1.3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

2.2. Gewahrleistung und Méangelhaftung

2.2.1. Werden unsere Betriebs- und Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den
Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Gebrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalteilen entsprechen, entfallt jeder Anspruch auf Gewahrleistungen.

2.2.2. Ist der Kauf fur beide Teile ein Handelsgeschéft, so hat der Kunde die gelieferte Ware
unverziglich nach Erhalt auf Qualitats- und Mengenangaben hin zu untersuchen und, wenn sich ein
Mangel zeigt, uns diesen Mangel schriftlich anzuzeigen, andernfalls ist die Geltendmachung eines
Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Der Kaufmann hat verdeckte Méngel innerhalb einer Frist
von einer Woche ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung der Méangelriige. Den Kaufmann trifft die volle Beweislast fir sémtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flr den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

2.2.3. Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgen soll. Wir sind berechtigt, die Art der gewahlten Nacherftillung zu verweigern, wenn diese
nur mit unverhaltnismaiigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt. Bei Unternehmern leisten wir fir Mé&ngel der Ware
zundchst nach unserer Wahl Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

2.2.4. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl die
Herabsetzung der Vergutung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt), sowie
Schadensersatz verlangen. Bei nur geringfligigen Méngeln steht dem Kunden kein Ricktrittsrecht zu.
Wahlt der Kunde Schadensersatz, so gelten die Haftungsbeschrankungen gemaR Ziffer 1.4 dieser
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2.2.5. Fir Verbraucher betrégt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab Lieferung der neuen Ware, bei
Lieferung von gebrauchter Ware betragt die Gewéhrleistungsfrist ein Jahr. Flir Unternehmer betragt
die Gewadhrleistungsfrist ein Jahr ab Lieferung der neuen Ware und wird bei der Lieferung von
gebrauchter Ware ausgeschlossen. Fur Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz und grober
Fahrléassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unseren Vertretern oder Erfillungsgehilfen beruhen, gilt
die gesetzliche Verjahrungsfrist. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon
unberdhrt.

2.2.6. Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsétzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als
vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben
keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

2.3. Eigentumsvorbehalt

2.3.1. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises inkl. Mehrwertsteuer behalten wir uns das
Eigentum an der gelieferten Ware vor. Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware
bis zur Erfullung aller im Zeitpunkt der Lieferung bestehenden oder spater entstehenden Forderungen
aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

2.3.2. Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschéden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs-
und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten regelméRig
durchzufiihren. Solange das Eigentum noch nicht tbertragen ist, hat uns der Kunde unverziglich
zumindest in Textform zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen
Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemaR 8 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den uns
entstandenen Ausfall.

2.3.3. Die Be- und Verarbeitung der VVorbehaltsware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen
und im Auftrag fir uns. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Kunden an der
Vorbehaltsware an der umgebildeten Sache fort.

2.3.4. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Stoffen verarbeitet, vermengt oder vermischt, die nicht
von uns geliefert wurden oder in unserem Eigentum stehen, erwerben wir Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes unserer VVorbehaltsware zu den anderen bearbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Sofern die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die
Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Kunde uns anteilsmaRig
Miteigentum Ubertragt und das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fur uns verwahrt.
2.3.5. Der Unternehmer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu
verdaufern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm
durch die Weiterverduf3erung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung bereits
hiermit ausdrucklich an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung
erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.
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2.3.6. Wird die Vorbehaltsware von dem Kunden mit einem Grundstiick im Auftrag eines Dritten verbunden,
tritt der Kunde zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Kunden auch solche Forderungen an uns ab,
die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick erwachsen. Wir nehmen diese
Abtretung hiermit ausdriicklich an.

2.3.7. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten und die Vorbehaltsware heraus zu verlangen und ggf. Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Kunden gegeniiber Dritten zu verlangen.

3. Leistungs- und Reparaturbedingungen
3.1 Allgemeines

3.1.1. Fur die Ausfiihrung von Bauleistungen gilt die Vergabe- und Vertragsordnung fur
Bauleistungen (VOB) Teil B und Teil C als Ganzes.

3.1.2. Angebote sind unser Eigentum und nur zur internen Verwendung bei unseren Kunden
bestimmt. Einer anderweitigen Nutzung oder der Weitergabe an Dritte widersprechen wir. Bei
unbefugter Aushéndigung dieser Unterlagen oder Teilen hieraus an Dritte, insbesondere als
Grundlage zur Einholung weiterer Angebote, sind wir berechtigt, dem Kunden den fiir die
Angebotserstellung erbrachten Aufwand auf Basis der tiblichen Vergiitung nach HOAI bzw. zu
ortsiiblichen Satzen zur Kostenerstattung in Rechnung zu stellen.

3.1.3. Die zu unserem Angebot gehdrenden Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen usw., sind
nur annahernd als mal3- und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn, die Mal3- und
Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestétigt. An diesen Unterlagen behalten wir uns sémtliche
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie diirfen ohne unser Einverstandnis Dritten gegeniber nicht
zugénglich gemacht oder missbrauchlich verwendet werden. Kommt keine Beauftragung zustande,
sind die Unterlagen unaufgefordert zuriickzusenden.

3.1.4. Branchenfremde Arbeiten, wie z.B. Maurer-, Maler-, Trockenbau-, Schreiner-, Dachdecker-
oder Metallbau-Arbeiten sind, sofern nicht ausdrticklich im Positionstext angegeben, in unserem
Angebot nicht enthalten.

3.2. Liefertermine / Ausflihrungszeiten

3.2.1. Die in Angeboten angegebenen Liefer- und/oder Fertigstellungstermine sind vorab
angenommen und insofern freibleibend, es sei denn, es ist etwas anderes ausdriicklich und schriftlich
vereinbart. Auch fur diesen Fall sind sie nur dann verbindlich, wenn die Einhaltung dieser Termine
uns nicht durch Umsténde, die wir nicht zu vertreten haben, unmdglich gemacht wird. Als solche
Umstande sind auch Anderungen, sowie Fehlen von Unterlagen anzusehen, die zur
Auftragsdurchfiihrung notwendig sind.

3.2.2. Bei Fristen und Terminen, die in der Auftragsbestéatigung nicht ausdrucklich als Festtermin
bezeichnet sind, kann der Vertragspartner uns zwei Wochen nach deren Ablauf eine angemessene
Frist zur Lieferung/Leistung setzen. Erst mit Ablauf dieser Nachfrist geraten wir in VVerzug.

3.2.3. Selbstbelieferungen bleiben vorbehalten.

3.2.4. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn diese dem Auftraggeber

zumutbar sind.
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3.2.5. Steht dem Vertragspartner ein vertraglich vereinbartes oder gesetzliches Rucktrittsrecht zu und
setzen wir ihm fur dessen Austibung eine angemessene Frist, so erlischt das Ricktrittsrecht, wenn
nicht der Rucktritt vor dem Ablauf der Frist erklart wird.

3.2.6. Der Vertragspartner hat in Fallen des Verzuges nur dann einen Anspruch aus § 8 Nr.3 VOB/B,
wenn zu Beginn und bei Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender schriftlich vereinbart war und
der Vertragspartner nach Ablauf dieser Zeit eine angemessene Nachfrist gesetzt und erklart hat, dass
er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Auftrag entziehen wird.

3.2.7. Die angebotenen Leistungen werden, sofern nicht ausdrticklich anders angeboten, innerhalb
unserer tblichen Geschéftszeiten ausgefihrt. Diese sind: Montag bis Donnerstag von 08:00 Uhr bis
17:00 Uhr und Freitag von 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr. Fur Arbeiten auRerhalb dieser Zeiten gelten
folgende Zuschldge. Diese sind: Samstag und Nachtarbeit (20:00 bis 06:00 Uhr): 50% Sonntage und
Feiertage: 100% - Ostern / Pfingsten / Weihnachten / 1. Mai: 150%

3.3. Abnahme

3.3.1. Die Abnahme kann wegen eines Mangels, der den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit
unerheblich mindert, nicht verweigert werden.

3.3.2. Wenn der Vertragspartner auf eine Abnahme verzichtet oder nach Aufforderung an dem
Abnahmetermin nicht teilnimmt, sind wir berechtigt, diesen auch ohne den Vertragspartner
durchzufiihren und dieser ist verpflichtet, die Resultate dieses Abnahmetermins zu akzeptieren.
Kosten, die durch eine von uns nicht verschuldete Verzégerung der Abnahme entstehen, sind vom
Vertragspartner zu tragen. In jedem Fall gilt die Arbeit bzw. das Gewerk als abgenommen, wenn der
Vertragspartner die Arbeit bzw. das Gewerk in Gebrauch genommen hat.

3.3.3. Sachverstandigen-Abnahmen (z.B. TUV etc.) sind, sofern nicht ausdriicklich im Angebot als
mit enthalten aufgefuhrt, grundsatzlich eine zusétzlich zu berechnende Leistung und werden ggfs.
nach Aufwand (Sachverstandiger und eigenes Personal) zzgl. einer 15%igen Verwaltungsgebuhr auf
die externen Kosten berechnet.

3.4. Haftung

3.4.1. Fur Verzugsschaden haften wir bei leichter Fahrlassigkeit nur in Hohe bis zu 5% des
Auftragswertes.

3.4.2. Fir sonstige Schaden, die auf der Verletzung wesentlicher Pflichten infolge leichter
Fahrlassigkeit von uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, ist unsere
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden bis zum maximal doppelten Wert des
Auftragsgegenstandes begrenzt.

3.4.3. Samtliche Schadenersatzanspriiche gegen uns, gleich aus welchem Rechtsgrund, verjahren
spatestens in einem Jahr seit Abnahme, falls der Vertragspartner Kaufmann ist.

3.4.4. Die Regelungen dieses Absatzes gelten nicht, sofern uns eine Haftung fiir Vorsatz trifft; es
gelten dann die gesetzlichen Bestimmungen.
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3.5. Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmens an beweglichen Sachen

3.5.1. Wegen Forderungen aus dem Auftrag steht uns ein Pfandrecht an dem aufgrund des Auftrages
in unseren Besitz gelangten Gegenstéanden des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen
Forderungen aus friiher durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen
geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand in Zusammenhang stehen. Fiir sonstige
Anspriiche aus der Geschéftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese Anspriiche unbestritten
oder rechtskraftig sind.

3.5.2. Wird der Gegenstand nicht innerhalb vier Wochen nach Abholaufforderung abgeholt, kann von
uns mit Ablauf dieser Frist ein angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht spétestens
nach drei Monaten nach der Abholaufforderung die Abholung, entféllt die Verpflichtung zur weiteren
Aufbewahrung und jede Haftung fur leichte fahrlassige Beschadigung oder Untergang. Ein Monat vor
Ablauf dieser Frist wird dem Vertragspartner eine Verkaufsandrohung zugesandt. Wir sind
berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung unserer Forderungen zum
Verkehrswert zu verduRRern. Ein etwaiger Mehrerlds wird dem Vertragspartner erstattet.

3.6. Eigentumsvorbehalt

3.6.1. Soweit die, anlésslich von Reparaturen, eingefiigten Ersatzteile nicht wesentliche Bestandteile
der Vertragssache werden, behalten wir uns das Eigentum an diesen eingebauten Teilen bis zum
Ausgleich aller Forderungen aus dem Vertrag vor.

3.6.2. Kommt der Vertragspartner in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nicht nach, und haben wir deshalb den Riicktritt vom Vertrag erklart, kdnnen wir
den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der eingefiigten Teile herausverlangen. Sémtliche Kosten
der Zuriickholung und des Ausbaus trégt der Vertragspartner.

3.6.3. Erfolgt die Reparatur beim Vertragspartner, so hat der Vertragspartner uns die Gelegenheit zu
geben, den Ausbau der Teile bei sich vorzunehmen, Arbeits- und Wegekosten gehen zulasten des
Vertragspartners.

4. Zusatzliche Bestimmungen fir Managed Services

4.1. Die vertraglichen Leistungen werden soweit wie mdglich per Fernwartung erbracht. Der Kunde
tragt die VVerantwortung fir die datenschutzrechtliche Zuldssigkeit der Fernwartung und ist
insbesondere auf die Vorschrift des § 11 Abs. 5 BDSG hingewiesen.

4.2. Der Kunde hat angemessene und dem Stand der Technik entsprechende Schutzmalinahmen zu
treffen, um eine Beeintrachtigung von Daten durch Computerviren oder &hnliche Phdnomene, die
eine Unbrauchbarmachung von Daten herbeiftihren, zu verhindern.

4.3. Bei Verlust von Daten haften wir nur bei VVorsatz und grober Fahrléssigkeit und nur fur
denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaler Datensicherung durch den Kunden fir die
Wiederherstellung der Daten erforderlich ist.

IT-Dienstleister Birotechnik Biiroeinrichtung IT-Mdbelsysteme

Seite 8 von 13

Eingetragen im Handelsregister Traunstein — HRB 5798 — Gerichtsstand Muhldorf a. Inn — Geschéftsfuhrer: Florian Salfer



S
SALFER

4.4. Der Kunde tragt selbst die Verantwortung dafiir, dass eine aktuelle und angemessene
Datensicherung in geeigneter Form betrieben wird und eine zeitnahe und wirtschaftlich vernunftige
Wiederherstellung von verlorengegangenen Daten gewahrleistet ist. Insbesondere bei
Neueinrichtungen und vor Beginn von Wartungs- und Reparaturarbeiten hat der Kunde in seinem
Interesse eine Datensicherung durchzufiihren. Wir werden im Allgemeinen jedoch darauf hinweisen,
wann eine Datensicherung notwendig ist.

4.5. Wir dirfen Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis auch durch geeignete Dritte ausiiben
lassen, ohne dass wir hierdurch aus unserer Verantwortung entlassen wiirden. Unter diesen
Voraussetzungen stimmt der Kunde einer solchen Vertragsiibernahme schon jetzt zu.

4.6. Bei Mietgeraten haftet der Mieter fir das gemietete Gerat. Bei Unmdglichkeit der Rlickgabe
haftet er auch dann, wenn er die Grunde nicht zu vertreten hat. Kann der Mieter die Mietsache nicht
zuriickgeben, so hat er Ersatz dafur zu leisten. Bis zum Eingang der Ersatzleistung wird die normale
Miete in Rechnung gestellt.

4.7. Wir verpflichten uns zur Einhaltung der einschlégigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere der Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der DSGVO. Uber alle
uns bekannt gewordenen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Kunden werden wir auch Gber die
Vertragslaufzeit hinaus Stillschweigen bewahren. Alle von uns beauftragten Personen werden
entsprechend 8 5 BDSG belehrt und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

4.8. Zahlungsklausel

4.8.1. Zahlungspflicht Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarten Vergilitungen zu den
vereinbarten Konditionen in der jeweiligen Auftragsbestétigung zu entrichten. Kommt der Kunde in
Zahlungsverzug, so sind Verzugszinsen in Hohe von 12% p.a. auf die ausstehenden Betrége zu
zahlen.

4.8.2. Aussetzung der Leistungen Bleibt der Kunde mit einer Zahlung l&nger als 10 Werktage im
Riickstand, sind wir berechtigt, die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen bis zum
Eingang der Zahlung auszusetzen. Der Kunde wird schriftlich ber den Zahlungsverzug informiert
und erhalt eine Frist von 5 Werktagen zur Begleichung der offenen Forderungen.

4.8.3. Inkassokosten Sollte die Beitreibung der ausstehenden Forderungen ein Inkassoverfahren
erforderlich machen, tragt der Kunde die anfallenden Kosten sowie angemessene Anwaltsgebiihren.

4.9. Serviceumfang

4.9.1. Leistungsbeschreibung Die vertraglich vereinbarten Leistungen umfassen, die in der
Leistungsbeschreibung detailliert aufgefiihrten Services. Nicht aufgefiihrte Leistungen sind nicht
Bestandteil dieses Vertrages und bedurfen einer gesonderten Vereinbarung.

4.9.2. Remote- und Vor-Ort-Service Die Leistungen werden vorrangig per Fernwartung erbracht.
Sollten Vor-Ort-Einsétze erforderlich sein, und ist nichts weiteres vereinbart, werden diese gesondert
abgerechnet. Die genauen Stundensatze und etwaige Anfahrtskosten sind in der Preisliste aufgefihrt.
4.9.3. Ausschlisse Nicht im Leistungsumfang enthalten sind Services und Gerdte, die nicht
ausdrucklich in der Leistungsbeschreibung genannt sind. Der Kunde ist verantwortlich fir die
Bereitstellung der notwendigen Infrastruktur und der Sicherstellung der Zugénglichkeit zu den

betreffenden Geraten.
=5 m =2
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4.10. Reaktionszeiten und SLAs

4.10.1. SLAs Falls keine gesonderten SLASs vereinbart wurden, werden alle Services nach dem FIFO-
Prinzip (First In, First Out) so schnell wie mdglich bearbeitet. Ohne eine spezielle Vereinbarung
konnen daraus keine SLASs abgeleitet werden.

4.10.2. Servicezeiten Die Leistungen werden wéhrend unserer reguldren Geschaftszeiten (Montag bis
Donnerstag, 08:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 17:00 Uhr und Freitag von 08:00 bis 15:00 Uhr)
erbracht. Flr Leistungen aullerhalb dieser Zeiten kdnnen zusétzliche Gebiihren anfallen.

4.10.3. Eskalationsprozess Sollte ein Problem nicht innerhalb der vereinbarten Servicezeiten geldst
werden, kann der Kunde das Problem gemal? dem Eskalationsprozess an uns weiterleiten. Details
zum Eskalationsprozess sind in der Servicebeschreibung enthalten.

4.11. Haftung und Entschéadigung

4.11.1. Haftungsgrenzen Unsere Haftung ist auf VVorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. In
Féllen leichter Fahrléssigkeit haften wir nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fir
indirekte Schéden, insbesondere entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

4.11.2. Entschadigungsbedingungen Im Falle eines Haftungsanspruchs ist die Entschadigung auf
die Hohe des jahrlichen Vertragswertes begrenzt. Der Kunde ist verpflichtet, alle Malinahmen zu
ergreifen, um Schaden zu minimieren, einschlieflich der regelmaRigen Datensicherung und der
Einhaltung der empfohlenen Sicherheitsstandards.

4.11.3. Haftungsausschluss fir Dritte Wir tbernehmen keine Haftung fur Schaden, die durch Dritte
verursacht werden, die im Auftrag des Kunden tétig sind. Der Kunde stellt uns von allen Anspriichen
Dritter frei, die aus der Nutzung unserer Leistungen durch den Kunden resultieren.

4.12. Kundenverantwortung

4.12.1. Datensicherung Der Kunde ist daftir verantwortlich, aktuelle und angemessene
Datensicherungen durchzufihren. Dies gilt insbesondere vor der Einrichtung neuer Systeme sowie
vor Beginn von Wartungs- und Reparaturarbeiten. Der Kunde tragt das Risiko fiir Datenverlust, wenn
keine entsprechenden Sicherungsmafinahmen getroffen wurden.

4.12.2. Informationspflicht Der Kunde hat uns rechtzeitig tiber alle relevanten Anderungen in seiner
IT-Infrastruktur zu informieren, die unsere Dienstleistungen betreffen kdnnten. Dies umfasst
insbesondere Anderungen an Hardware, Software und Netzwerkkonfigurationen.

4.12.3. Zugang und Unterstitzung Der Kunde stellt sicher, dass wir Zugang zu allen notwendigen
Systemen und Informationen haben, die fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich
sind. Der Kunde unterstitzt uns nach besten Kraften bei der Fehlerbehebung und Umsetzung der
vereinbarten Leistungen.
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4.13. Kundigungsklausel

4.13.1. Ordentliche Kiindigung Beide Parteien haben das Recht, diesen Vertrag mit einer Frist von
drei (3) Monaten vor Ablauf des Vertrages ordentlich zu kindigen. Die Kundigung bedarf der
Schriftform und ist an die jeweils andere Partei zu richten.

4.13.2. Aulierordentliche Kiindigung Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aulerordentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn:

« eine der Parteien wesentliche Vertragspflichten schuldhaft verletzt und die Verletzung trotz
schriftlicher Abmahnung und Setzung einer angemessenen Frist zur Abhilfe nicht innerhalb
dieser Frist beseitigt wird;

o (ber das Vermogen einer der Parteien ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird,;

« eine der Parteien ihre Geschéftstatigkeit einstellt.

4.13.3. Abwicklung nach Kundigung Nach Wirksamwerden der Kiindigung sind beide Parteien
verpflichtet, die noch offenen Verpflichtungen aus dem Vertrag ordnungsgemaf zu erftllen. Der
Kunde ist verpflichtet, alle noch ausstehenden Zahlungen fir bereits erbrachte Leistungen zu leisten.
Wir sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertrags erhaltenen Daten des Kunden ordnungsgeman
und unter Berucksichtigung der Datenschutzbestimmungen zurlickzugeben oder zu l6schen, sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

4.13.4. Ubergabe und Unterstiitzung Im Falle einer Kiindigung verpflichtet sich der Kunde, uns
wihrend einer Ubergangsphase von bis zu einem (1) Monat nach Vertragsbeendigung Zugang zu den
notwendigen Systemen und Informationen zu gewahren, um eine geordnete Ubergabe der
Dienstleistungen zu gewdhrleisten. Wir werden den Kunden wihrend dieser Ubergangsphase nach
besten Kraften unterstiitzen, um einen reibungslosen Ubergang zu einem neuen Dienstleister zu
ermdglichen. Unterstiitzungsleistungen fiir eine Ubergabe sind nicht im Vertrag inkludiert und
werden gesondert berechnet.

4.13.5. Schriftform Alle Kiindigungen mssen schriftlich erfolgen und von einem autorisierten
Vertreter der kiindigenden Partei unterzeichnet sein. Elektronische Ubermittlungen (z.B. per E-Mail)
sind nur dann ausreichend, wenn sie eine qualifizierte elektronische Signatur enthalten.

4.14 Einstellung von Lizenzprodukt-Leistungen und eigenen Dienstleistungen sowie MSP-Leistungen
bei Zahlungsverzug

4.14.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, die Bereitstellung von Lizenzprodukt-
Leistungen und eigenen Dienstleistungen sowie MSP-Leistungen bis zur vollstandigen Begleichung
der offenen Forderungen auszusetzen. Der Kunde wird schriftlich per E-Mail und/oder Brief tiber den
Zahlungsverzug und die bevorstehende Aussetzung der Services informiert und erhélt eine Frist von
funf (5) Werktagen zur Begleichung der offenen Forderungen.

> & B
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4.14.2 Die Aussetzung der Services und eigenen Dienstleistungen erfolgt unbeschadet unseres
Rechts, weitere rechtliche Schritte zur Durchsetzung unserer Forderungen zu unternehmen. Sollte der
Kunde die offenen Forderungen nicht innerhalb der genannten Frist begleichen, behalten wir uns das
Recht vor, den Vertrag aullerordentlich zu kiindigen und rechtliche Schritte zur Durchsetzung unserer
Forderungen einzuleiten. Sobald der Kunde die ausstehenden Betrége vollstandig beglichen hat,
werden die Services und eigenen Dienstleistungen innerhalb von zwei (2) Werktagen wieder
aktiviert.

5. Abtretung, Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrechte

5.1. Wir sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus einem Vertrag mit dem Kunden an ein
Konzernunternehmen im Sinne von 8§ 15 Aktiengesetz zu ibertragen. Der Kunde kann die Rechte und
Pflichten aus einem Vertrag mit uns nur nach unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung auf Dritte
ubertragen.

5.2. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

5.3. Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten aus anderen als auf dem jeweiligen Vertrag
beruhenden Anspriichen ist ausgeschlossen.

6. Vertragsbeginn, Laufzeit, Kiindigung

6.1. Der Vertrag zwischen uns und dem Kunden beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung
genannten Datum.

6.2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann ein Vertrag von jeder Partei mit einer Frist von 2
Wochen zum Ende eines Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden. Fir die Kindigung einzelner
Leistungen oder Verfahren gilt dies entsprechend.

6.3. Jede Kindigung bedarf der Schriftform.

7. Erflllungsort, Gerichtsstand

7.1. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder hat er seinen Sitz im Ausland, ist Erfiillungsort fur sdmtliche Lieferungen und
Leistungen sowie Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten
der Sitz von C. Rudolf Salfer GmbH mit der Mal3gabe, dass wir auch berechtigt sind, am Ort des
Kunden zu klagen.

8. Anwendbares Recht

8.1. Es gilt deutsches Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des UN-Kaufrechts.

9. Schriftform
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9.1. Erganzungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen zu inrer Wirksamkeit der Schriftform.
Das gilt auch firr die Aufhebung oder Anderung des Schriftformerfordernisses.

10. Anderung der Geschéftsbedingungen

10.1. Wir sind berechtigt, diese Geschéftsbedingungen, die jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder
Preise mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist zu andern, sofern die Anderung unter
Beriicksichtigung unserer Interessen fiir den Kunden zumutbar ist. Anderungen werden wir dem
Kunden schriftlich mitteilen. Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung zu. Wir weisen den Kunden
in der Anderungsmitteilung sowohl auf dieses Sonderkiindigungsrecht als auch darauf hin, dass die
Anderung wirksam wird, wenn der Kunde von seinem Sonderkiindigungsrecht keinen Gebrauch
macht.
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