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Mit dem Salfer Managed Patchmanagement der C. Rudolf Salfer GmbH bieten wir einen
umfassenden Service zur regelmal3igen und sicheren Aktualisierung lhrer IT-Infrastruktur.

Unser Ziel ist es, Sicherheitsliucken zu schliel3en und die Systemstabilitat zu gewahrleisten.

L_eistungsumfang

1. Sicherheitsupdates und Patchmanagement: 2. Remote-Management:
¢ Microsoft-Produkte: Installation aller vom ¢ Fernwartung: Installation einer Software zur
Hersteller als kritisch oder wichtig eingestuften Fernwartung und Verwaltung der Update-
Updates fur Microsoft-Betriebssysteme. Prozesse im Hintergrund, inklusive

automatisierter Neustart-Planung.
e Zusatzliche Server-Applikationen: Bei weiteren

Serverapplikationen wie z.B. MS SQL-Server, MS ¢ Automatisierte Aufgaben: Planung und
EXCHANGE usw. leisten wir nur die Durchfuhrung automatisierter
Uberwachung des Updatestatus. Wartungsaufgaben zur Optimierung der

Systemleistung.
¢ Die Prufung und Durchfuhrung von Updates fur
weitere Serverapplikationen wird von uns nach

tatsachlichem Aufwand durchgefuhrt und 3. Berichtswesen:
berechnet. ¢ Monatlicher Patch-Report: Detaillierter Bericht
uber alle durchgefuhrten Updates und Patches,

¢ Drittanbieter-Software: Regelmal3ige Updates inklusive Erfolgsuberprufung und eventueller

fur unterstutzte Drittanbieter-Software wie z.B. Probleme.

Adobe Reader, Java Runtime, Google Chrome,

Mozilla Firefox, und viele mehr. 4. Service Level Agreement (SLA):

Die genaue Softwareliste ist beim zustandigen e Patchdays: Die regelmalBige Installation der

Vertriebsmitarbeiter zu erfragen. Patches erfolgt aus stabilitatsgrunden einmal

monatlich an festgelegten Patchdays.
e Automatisierte Patch-Uberpriifung: Tagliche

Uberprifung auf verfligbare Updates und e Verfugbarkeit: Unsere Dienstleistungen werden
Patches.  Automatisierte  Installation  zur von Montag bis Donnerstag zwischen 08:00-
Minimierung manueller Eingriffe. 12:00 und 13:00-17:00 Uhr und freitags von
08:00-15:00 Uhr erbracht.
¢ Prufen von Patches Falls eine schnellere Reaktionszeit erfarderlich
ist, muss dies individuell vereinbart werden.
¢ Neustart-Management: Planung und
DurchfUhrung notwendiger Systemneustarts 5. Abrechnung:
nach der Installation von Updates zur ¢ Die Abrechnung erfolgt pro Host sowie pro
Sicherstellung der Betriebsbereitschaft. verwalteter VM nach Ihren Konditionen It.

Angebot.
e Alarmierung: Benachrichtigung, wenn der
Prozess der automatisierten Patches nicht
fehlerfrei abgeschlossen werden konnte.
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Das Patchmanagement beinhaltet die Installation Falls die Installation eines Patches fehlschlagt und
aller notwendigen Software-Patches zur Behebung dies nicht auf einen direkten Fehler der C. Rudolf
von Fehlern, Sicherheitslucken und zur Salfer GmbH  zuruckzufuhren ist, ist die
Durchfuhrung kleinerer Verbesserungen innerhalb Wiederinbetriebsetzung des  Systems  nicht
der bestehenden Softwareversion. Bestandteil des Managements und wird nach

Absprache mit dem Kunden nach Aufwand
Wir schlieBen die Durchfuhrung von vollstandigen verrechnet.

Versionsupdates aus, welche nicht Teil dieser
Leistungsbeschreibung sind.

Versionsupdates, die neue Funktionen oder
wesentliche Anderungen beinhalten, bedirfen einer
gesonderten Vereinbarung und Genehmigung
beider Parteien. Diese werden grundsatzlich nach
Aufwand verrechnet.

Das Patchmanagement umfasst ausschlie3lich das
Management far automatisierbare
Patchinstallationen (die genaue Softwareliste kann
beim zustandigen Vertrieb erfragt werden).
Individuelle Software kann im Rahmen des
Patchmanagements  uberwacht werden, die
Installation von Patches erfolgt jedoch nach
tatsachlichem Aufwand.

Die Leistungsbeschreibung ist nur in Verbindung mit den Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB)
vollstandig gultig. Die aktuell gultigen AGB’s finden Sie auf unserer Website.

Haftungsausschluss

Die Haftung fur die Fehlerfreiheit der Updates, die Sinnhaftigkeit der Risiko-Klassifizierung sowie die
Kompatibilitatseinschatzung mit der zu aktualisierenden Software liegt allein beim jeweiligen Softwarehersteller.

Sicherheitsaktualisierungen konnen Veranderungen an der installierten Software vornehmen, die zu Problemen fuhren
konnen. Fur daraus resultierende Folgeschaden ubernehmen wir trotz sorgfaltiger Prufung keine Haftung.

Fur detaillierte Informationen und individuelle Anpassungen unserer Dienstleistungen besuchen Sie uns in der
Bahnhofstral3e 17, 84453 Muhldorf oder kontaktieren Sie uns direkt.
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